Bangerhead.

Bangerhead s6ker medarbetare till sin svensksprakiga kundsupport pa huvudkontoret i
Stockholm.

Beskrivning av Bangerhead

Bangerhead lanserades 2008 och &r idag en av Sveriges storsta aterforsaljare inom
professionell harvard, hudvard, doft och makeup. Bangerhead &r verksamt online i Sverige,
Norge och Finland med stort automationslager i Boras. Bolaget driver ocksa tva fysiska
butiker varav en ligger i centrala Stockholm och den andra i Boras. Bolaget vaxer snabbt med
mal ar att leverera Nordens basta kdpupplevelse inom skonhet.

Ar du en glad och strukturerad person som alskar att ge bra service? Nu soker vi
medarbetare till vart svensksprakiga kundsupportteam. Tjansten ar pa deltid men majlighet
att jobba extra finns t.ex. vid vissa toppar nar behov uppstar.

Vad gor du hos oss?

Som kundsupportmedarbetare pa Bangerhead kommer du att vara foretagets ansikte utat.
Arbetsuppgifterna bestar huvudsakligen av att ta emot och behandla inkommande
kundsamtal via e-post, chatt och telefon gallande fragor om service, reklamationer,
betalningar, produkt- och sortimentinformation samt allméanna fragor kopplade till
bangerhead.se.

Vem ar du?

e Du édr en driven team player som ar noggrann, ansvarstagande och sjalvgaende

e Du ar serviceinriktad, stresstalig, saljinriktad och social

e Du arbetar for att uppratta en positiv dialog med alla som kontaktar oss genom att
|6sa problem och vanda frustrerade kunder till aterkommande kunder

e Du har tidigare erfarenhet av kundtjanstarbete

e Du har goda sprakkunskaper i svenska och engelska samt grundlaggande IT-
kunskaper

e Kunskap om skdnhetsprodukter ar meriterande

Vi stélls infor snabba forandringar. Det ar darfor viktigt att du tycker om att arbeta i ett hogt
tempo och att du kan hantera stress. Du ingar i kundsupportteamet och rapporterar till
kundtjanstansvarig. For att soka tjansten ar flytande svenska och engelska i tal och skrift ett
krav.

Vilka ar vi?

Bangerhead ar ett snabbvaxande bolag och vi pa Bangerhead arbetar med entusiasm for att
na vara mal — och vi har roligt medan vi gér det. Som en del av kundsupport-teamet far du
folja med pa var resa och blir en viktig del i att skapa den béasta kdpupplevelsen inom



skonhet.

Anso6kan

Later detta intressant? Skicka da in din ansdkan redan idag! Rekrytering sker [6pande.
Skicka din ansdkan till jobs@bangerhead.se. Alla ansdkningar behandlas konfidentiellt.
Tillsattning sker enligt dverenskommelse.



